
新型コロナウイルス感染予防ならびに
感染拡大防止の取り組み

館内で実施している感染予防と拡大防止対策
・ サーモグラフィーによる入館前の検温の実施
・ 館内の各所にアルコール消毒液の設置
・ 館内設備の定期的な消毒を
・ 館内換気の強化

AI体温測定顔認証端末による入館前の検温の実施
ご入館に37.5度以上の発熱が確認させたお客様がいらっしゃる
場合、同一団体皆様ご入館をお断りさせていただきます。

館内換気の強化と清掃・消毒の実施

・ 館内換気の強化
館内では空調設備を使用し、換気の強化しております。

・ 館内清掃・消毒の実施
不特定多数の人が触れる場所を消毒・清掃しております。
（自動ドアのボタン、エレベーターボタン、階段手すりなど）

検温方法について
・ 前後のお客様と間隔をあけて、AI体温測定顔認証端末の体温検
知カメラに顔を近づけてください。
・ サングラスや帽子などを着用されていると、正しく検温ができな
い場合がございますので、外して検温をお願い致します。



館内の各所に手指消毒液の設置

館内の各所（7ケ所）に手指消毒液の設置しております。
・ 1階発券機前
・ 館内のトイレ6ヶ所（男子、女子、各2本、多目的各1本）
・ インフォメーション窓口前
・ 階段エントランス
・ レストラン入口
・ 博物館入口
・ 離宮ホール

お客様へのお願い

ご入館の際にはマスクの着用が必須となります。
・ マスクを着用されていない場合、ご入館を断りさせ
ていただきます。（3歳以下のお客様は除く）

お客様同士、可能な限り間隔をあけてご利用ください。

アルコール消毒液での手指消毒のご協力をお願い致
します。
・ アルコールが苦手なお客様はこまめな手洗いの実
施をお願い致します。

ご利用中に体調を崩された場合

松島離宮をご利用中に体調を崩されたお客様で、新型コロナウイル
スの感染が疑われる場合は以下の対応を行います。
・ 速やかに別室へご移動頂きます。
・ 対応するスタッフはマスクや手袋の着用等適切な防護対策を致し
ます。
・ 関係機関に確認し救急搬送の要請を検討します。
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昼食場所のご案内

・ 飲食店「浜焼グリル離宮」のバーベキューセットをご利用頂く方は、   3階
屋上と庭園でご利用頂けます。
※屋内にもお席がございます。
・ 館内でご購入された飲食物は2階離宮ラウンジと離宮ホールでご利用頂く
事が出来ます。

屋上:

庭園 

離宮ラウンジ
離宮ホール

団体利用のお申し込み
下記の項目について、ご理解ご協力お願い致します。
・ 来館当日は出発前に検温の実施をお願い致します。
・ 発熱、咳、くしゃみなどの風邪の症状のある方、体調の優れない方はご来館を
お控えください。
・ 当館で実施している検温において、37.5度以上の発熱が確認された場合、
また、体調の優れない方がいらっしゃる場合、入館をお断りさせて頂きます。
・ 幹事さまの名前と連絡先を控えさせて頂きます。
（万が一、当日他の団体）で感染者が出た場合などに連絡するために
使用致します。
・ 入館前のAI体温測定顔認証端末による検温などで入館にお時間を頂く場合
がございます。
・新型コロンナウイルスの感染拡大状況によりご利用いただけない場合が
あります。



ご入場手続きについて

・ 飛沫感染防止のため、アクリルパーテーションを設置致します。
・ ご精算の際には代表者おひとりでの入室をお願い致します。
・ 先に精算中のお客様がいる場合、団体窓口には入室せずにエン
トランスでお待ちください。
・ スムーズにご入館いただくために入館券は1人1枚をお持ち、ゲー
トにQRコードをかざしていただき、緑になったらお入りください。

三脚ターンスタイルゲートの位置：
1階入口
2階入口
博物館入口

見本

QR 読取ゲートの位置：
離宮ホール入口

茶屋勘右衛側離宮庭園出入口

1F　1階

2F　2階


